Regulamin korzystania z Biletu Elektronicznego

w Miejskim Zakladzie Komunikacji w Krotoszynie Sp. z
0.0.

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§1

1. Regulamin korzystania z Biletu Elektronicznego w  Miejskim  Zakladzie = Komunikacji
w Krotoszynie Sp. z o0.0. okresla warunki zwigzane z uzytkowaniem Biletu Elektronicznego,

a w szczeg6lnosci warunki jego:
1) uzyskania,
2) uzytkowania,
3) dotadowania,
4) kontroli.
§2

Regulamin  obowigzuje na terenie Miasta 1 Gminy Krotoszyn oraz na terenie Gmin,
z ktorymi Gmina Krotoszyn podpisata porozumienia mi¢dzygminne w celu wspolnej realizacji publicznego

transportu zbiorowego.
§3

Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1) MZK - nalezy przez to rozumieé¢ Miejski Zaklad Komunikacji w Krotoszynie Sp. z o.0.,
swiadczacy ustugi w zakresie publicznego transportu zbiorowego na obszarze okre§lonym w § 2,

2) Bilet Elektroniczny (e-bilet, EM-karta) — eclektroniczna karta bedaca no$nikiem biletow
okresowych oraz informacji o uprawnieniach do ulg i przejazdéw bezptatnych,

3) Kasa MZK - nalezy przez to rozumie¢ komorke organizacyjng MZK wtasciwa ds. przyjmowania
wnioskéw o wydanie e-biletu i wydawania e-biletu, przyjmowanie reklamacji, sprzedaz biletow
okresowych - siedziba KASA MZK w Krotoszynie Sp. z o.0., ul. Kobierska 5, 63-700
Krotoszyn,

4) Karta zablokowana — karta e-biletu nieaktywna w wyniku dziatania MZK w nastgpstwie
zgubienia, zniszczenia, kradziezy,

5) Czytnik kontrolerski — urzadzenie na wyposazeniu oséb upowaznionych do kontroli biletow

okresowych stuzace do odczytywania informacji zakodowanych na e-bilecie.

6) E-podroznik — platforma stuzaca do dotadowania biletow miesi¢cznych on-line.
§4

E-bilet jest wlasnoscig MZK.

2.  EM-karta jest plastikowg karta zblizeniowa, zawierajacg w formie elektronicznej dane pasazera, szczegdtowe
dane dotyczace zakupionego biletu oraz informacj¢ o rejestracji karty w kursie z ktérego pasazer skorzystat.

3. E-bilet jest wydawany jako karta spersonalizowana (imienna).
4. E-bilet moze by¢ uzytkowany wylacznie przez osobe, ktorej dane zostaty zapisane na karcie.

5. Uzytkownik e-bilet otrzymuje bezptatnie (optata za wydanie duplikatu — 10 zt).



6. W przypadku znalezienia e-biletu nalezy dostarczy¢ go do Kasy MZK.

Rozdzial 2.

Skladanie wniosku i uzyskanie e-biletu

§5

1. E-bilet zostaje wydany na podstawie pisemnego wniosku ztozonego przez pasazera. Wzdor wniosku znajduje
si¢ w Kasie MZK 1 na stronie internetowej: mzk krotoszyn.pl.

2.  Wnhniosek o wydanie e-biletu nalezy ztozy¢ osobiscie w Kasie MZK.

Za osobg do 13-stego roku zycia wniosek wypetnia rodzic lub opiekun prawny dziecka.

4. Dane osobowe zawarte we wniosku stuzy¢ beda wylacznie celom ewidencyjnym i beda przez MZK
chronione zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych.

5. Niekompletny lub blednie wypetniony wniosek nie bedzie rozpatrywany.

6. Dokumenty wymagane do wydania e-biletu:

1) wypehiony wniosek,

2) dokument tozsamosci,

3) dokument potwierdzajacy rodzaj uprawnienia (do ulg ustawowych) i czas jego obowigzywania (jesli
to konieczne).

7. Kazdorazowa zmiana danych osobowych: nazwisko, imi¢, adres, ewentualne uprawnienia do ulgi
wnioskodawca zglasza w Kasie MZK w celu uaktualnienia danych osobowych zawartych na e-bilecie.
Aktualizacja jest dokonywana po wypehieniu wniosku oraz okazaniu dokumentu tozsamosci i e-biletu.

8. Uzytkownik powinien odebra¢ e-bilet nie pozniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od daty ztozenia
whniosku.

9. E-bilet wydawany jest wnioskodawcy, za okazaniem dokumentu potwierdzajacego jego tozsamos$é i po
pisemnym potwierdzeniu odbioru.

10. E-bilet odbiera si¢ osobiscie w Kasie MZK nie wczesniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia ztoZenia
whniosku.

11. Uzytkownik moze zwrdci¢ e-bilet w dowolnym czasie - za niewykorzystane bilety okresowe nie przyshuguje
zwrot Srodkow.

12. Zwrot e-biletu moze by¢ dokonany tylko w kasie MZK.

13. Nowy e-bilet (duplikat) moze by¢ wydany na pisemny wniosek uzytkownika w przypadku:

1) zniszczenia lub uszkodzenia,
2) zagubienia lub kradziezy (zgloszonej w Kasie MZK).
14. Utracony e-bilet zostanie zablokowany w systemie nie pdzniej anizeli 24 h od momentu zgloszenia
nastgpnego dnia roboczego. Pasazer otrzymuje nowy e-bilet po ztozeniu wniosku.
15. Dane zapisane na utraconym e-bilecie zostang przeniesione na duplikat wedtug salda e-biletu utraconego
wykazywanego w systemie po 24 h od momentu zgloszenia utraty.
16. W przypadku ujawnionej wady e-bilet mozna wymienic.
17. Zablokowany e-bilet mozna odblokowa¢ na pisemny wniosek wlasciciela ztozony w Kasie MZK pod

warunkiem nie wydania nowego e-biletu (duplikatu).


http://www.mzk.krotoszyn.pl/

Rozdzial 3.

Zasady doladowywania

§6

Na e-bilecie mozna zapisa¢ jeden wazny bilet okresowy.
Pierwsze dotadowanie e-biletu odbywa si¢ zawsze w kasie MZK.

Kolejne dotadowania e-biletu mozna wykona¢ w Kasie MZK lub za pomoca platformy e-podroznik dostepne;j
na stronie internetowej e-podroznik.pl oraz w formie widgetu na stronie mzk krotoszyn.pl.

Kazdorazowo po przeprowadzeniu dotadowania w kasie MZK  wydawany jest paragon, ktory jest
podstawa skltadania ewentualnej reklamacji. Dokonujac zakupu poprzez platforme¢ e-podroznik, bilet wysytany
jest w formie pliku PDF na adres email pasazera, ktory jest podstawg sktadania ewentualnej reklamacji.

Rozdzial 4.

Zasady uzytkowania

§7

E-biletu nie wolno tamac, zgina¢ lub w jakikolwiek sposob uszkadza¢ mechanicznie.
E-biletu nie nalezy naraza¢ na oddziatlywanie wysokich i niskich temperatur, a takze srodkow chemicznych,
silnych pol magnetycznych lub elektrycznych.

E-bilet nalezy bezpiecznie przechowywac i uzytkowaé podobnie jak inne karty tego typu.

Rozdzial 5.
Zasady kontroli

§8

Kontrole e-biletu mogg przeprowadzaé wylacznie osoby uprawnione przez MZK posiadajace identyfikator
umieszczony w widocznym miejscu.

E- bilet jest spersonalizowany. Korzysta¢ z niej moze wylacznie osoba, na ktéra zostal wydany.
W przypadku odstgpienia go innej osobie, kierowca autobusu lub kontroler ma prawo taka karte zatrzymac,
a pasazer ktory ja okazat traktowany bedzie jak osoba jadaca bez zakupionego biletu.

E-bilet bez zapisanego na nim jakiegokolwiek waznego biletu okresowego, badZ uprawnienia do przejazdow
bezptatnych nie uprawnia do przejazdu srodkami komunikacji miejskie;j.
Kontroler wyposazony jest w urzadzenie do kontroli e-biletu, zwane dalej czytnikiem.
Pasazer podczas kontroli udostepnia e-bilet kontrolujgcemu w celu odczytania zawartosci.
Na ekranie czytnika kontrolerskiego z wynikiem kontroli wys$wietlane sa podstawowe informacje
o zakodowanych danych dotyczacych waznosci e-biletu.
Czytnik sygnalizuje wynik kontroli:
1) potwierdzenie wazno$ci biletu okresowego normalnego,
2) potwierdzenie waznosci biletu okresowego ulgowego,

3) brak waznego biletu.



W przypadku stwierdzenia: blokady e-biletu, obecnosci e-biletu na liScie kart zastrzezonych lub faktu, ze
kontrolowany pasazer nie jest w stanie potwierdzi¢ prawa do uzytkowania e-biletu, kontroler ma prawo
zatrzymac taki e-bilet i przekaza¢ go do Kasy MZK celem wyjasnienia sprawy.

W przypadku braku waznego biletu okresowego badz uprawnienia do przejazdu bezplatnego kontroler

wystawia druk optaty dodatkowej zgodnie z odrgbnymi przepisami.

Rozdzial 6.

Zasady reklamacji

§9

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem e-biletu mozna sktada¢ w Kasie MZK.

Przedmiotem reklamacji jest niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie ustugi dotadowania przez MZK.
Sktadanie reklamacji odbywa si¢ w formie pisemnej osobiscie, na adres MZK Iub na e-mail:
mzk@krotoszyn.pl

Podstawy reklamacji nie moze stanowié:

1) Okolicznosé, iz dotadowanie dotyczy e-biletu nieprawidlowo wskazanego przez Ushugobiorce,

2) Inne okolicznosci zwigzane z dziatalno$ciag podmiotéw, za ktorych dziatania MZK nie odpowiada.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uslugobiorcy, w tym adres do korespondencji, numer karty oraz opis
zastrzezen, nr telefonu w przypadku potrzeby uzupehienia reklamacji.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupehienia, przed rozpatrzeniem reklamacji
MZK zwraca si¢ o ich uzupehlienie. Nie uzupetnienie w terminie 7 dni od wezwania skutkowaé bedzie

brakiem rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku wymiany e-biletu z uwagi na jej nieprawidtowe funkcjonowanie z przyczyn lezacych po stronie
MZK, pasazer nie uiszcza optaty manipulacyjnej zwigzanej z wystawieniem kolejnej karty. Warunkiem jest
ztozenie reklamacji w kasie MZK i pozostawienie uszkodzonej karty. W przypadku stwierdzenia, ze
nieprawidlowe dzialanie e-biletu jest spowodowane niewlasciwym uzytkowaniem, reklamacja zostanie
rozpatrzona negatywnie i wowczas przy wydaniu duplikatu pobierana jest optata manipulacyjna.

MZK rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania lub uzupehienia.

W przypadku niemozno$ci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie MZK informuje o tym
sktadajacego reklamacjg, podajac przyczyng przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia

odpowiedzi.
Rozdzial 7.
Postanowienia koncowe

§ 10

MZK w Krotoszynie Sp. z 0.0. zobowiagzana jest do podania niniejszego regulaminu do powszechnej

wiadomosci w Kasie MZK oraz na stronie internetowej www.mzk krotoszyn.pl.

O wszelkich zmianach regulaminu MZK bedzie powiadamiat poprzez zamieszczenie stosownej informacji

w Kasie MZK i na stronie internetowej spoitki.

Jezeli uzytkownik e-biletu w ciaggu 14 dni od ukazania si¢ informacji o zmianie regulaminu nie wniesie
w formie pisemnej sprzeciwu w Kasie MZK uznaje si¢, iz akceptuje on nowa tres¢ regulaminu.


http://www.mzk.krotoszyn.pl/
mailto:mzk@krotoszyn.pl

4. Wniesienie sprzeciwu traktowane bedzie na réwni z rezygnacja z korzystania z ushugi e-biletu

i zablokowaniem posiadanej karty.
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